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Аттестация и обучение как способы повышения 
профессионализма государственных служащих

Аннотация
В статье автор обращает внимание на актуальность аттестации и обучения как пути повышения 

профессионализма государственных служащих. Это связанао прежде всего с тем, что в Республике 
Казахстан происходит постоянное реформирование изменения в системе государственного 
управления. Изучены в условиях таких сложных процессов, как глобализация и интеграция в 
международное сообщество, рост требований к профессионализму государственных служащих. 
Сделан вывод, что поскольку эффективное функционирование государственного аппарата 
во многом зависит именно от уровня компетентности и профессиональной подготовки 
государственных сотрудников,  обучение и аттестация являются главными инструментами, 
которые направлены на повышение квалификации государственных служащих. 
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Аттестаттау және оқыту мемлекеттік қызметшілердің 
кәсіби деңгейін арттыру жолдары ретінде

Аңдатпа
Мақалада автор мемлекеттік қызметшілердің кәсіби деңгейін арттырудың бір жолы 

ретінде аттестаттау мен оқытудың өзектілігіне назар аударады. Бұл, ең алдымен, Қазақстан 
Республикасында мемлекеттік басқару жүйесіндегі өзгерістердің тұрақты реформалануымен 
байланысты. Жаһандану және халықаралық қоғамдастыққа интеграциялану сияқты күрделі 
процестер мен мемлекеттік қызметшілердің кәсібилігіне қойылатын талаптардың артуы 
жағдайында зерттеледі. Мемлекеттiк аппараттың тиiмдi жұмыс iстеуi көп жағдайда мемлекеттiк 
қызметшiлердiң құзыреттiлiгi мен кәсiптiк даярлық деңгейiне байланысты болғандықтан, оқыту 
мен аттестаттау мемлекеттiк қызметшiлердiң бiлiктiлiгiн арттыруға бағытталған негiзгi құрал 
болып табылады деген қорытынды жасалған.

Түйінді сөздер:  аттестаттау; біліктілігін арттыру; мемлекеттік қызметшілерді оқыту; 
мемлекеттік қызмет; статистика; мемлекеттік қызметші; кәсібилік.
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Annotation
In the article, the author draws attention to the relevance of certification and training as a way 

to improve the professionalism of civil servants. This is primarily due to the fact that in the Republic 
of Kazakhstan there is a constant reform of changes in the public administration system. Studied 
in the context of such complex processes as globalization and integration into the international 
community, the growth of requirements for the professionalism of civil servants. It is concluded that 
since the effective functioning of the state apparatus largely depends on the level of competence and 
professional training of civil servants, training and certification are the main tools aimed at improving 
the qualifications of civil servants.
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Введение. Становление любого независи-
мого и суверенного государства невозмож-
но без высокоэффективной государственной 
службы. В современных условиях стремитель-
ного развития общества и государства, требу-
ющих от государственных служащих высокой 
квалификации, профессионализма и способ-
ности к быстрой адаптации, особую значи-
мость приобретают такие инструменты, как ат-
тестация и обучение. Эти механизмы не только 
способствуют повышению уровня компетен-
ции работников государственной службы, но и 
влияют на общую эффективность функциони-
рования государственного аппарата.

Целью данной статьи является исследова-
ние и анализ механизма аттестации и система-
тического обучения государственных служащих 
в Республике Казахстан как инструмента повы-
шения их профессионализма, эффективности 
работы и качества государственной службы.

Для достижения поставленной цели можно 
выделить следующие задачи:

Изучение теоретических основ аттеста-1.	
ции и обучения государственных служащих;

Анализ текущей практики аттестации 2.	
и обучения в государственных органах Респу-
блики Казахстан;

Оценка эффективности методов атте-3.	
стации и систематического обучения с точки 
зрения повышения квалификации государ-
ственных служащих и их профессионального 
роста.

Выявление проблемных аспектов и не-4.	
достатков в существующей системе аттестации 
и обучения государственных служащих в Ка-

захстане и их влияние на уровень профессио-
нализма.

Предложение рекомендаций по улуч-5.	
шению системы аттестации и обучения, на-
правленных на повышение уровня профессио-
нализма государственных служащих.

Мы провели литературный обзор научных 
трудов по данной теме, в том числе научные 
статьи различных авторов. Аттестацию и обу-
чения как способы повышения профессиона-
лизма государственных служащих затрагивают 
в своих работах многие авторы, в том числе Са-
гадиев Е.А., Кобеев, А.Б., Балдина А.С., Лыгина 
А.В., Бреусова Е.А., Евдокимова А.В. 

В данной работе применяется метод иссле-
дование теоретической литературы по данной 
теме. Используются труды современных авто-
ров.

Практическое значение итогов работы на 
тему «Аттестация и обучение как способы по-
вышения профессионализма государственных 
служащих» заключается в нескольких ключе-
вых аспектах.

Результаты работы могут помочь в раз-1.	
работке программ обучения и аттестации, ко-
торые будут способствовать повышению ква-
лификации и компетенций государственных 
служащих, что, в свою очередь, улучшит каче-
ство предоставляемых ими услуг;

Исследование может выявить наибо-2.	
лее эффективные методы и подходы к про-
ведению аттестации госслужащих, позво-
ляющие более объективно и справедливо 
оценивать их профессиональные навыки и 
достижения;
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Итоги работы могут служить основой 3.	
для разработки рекомендаций и методологи-
ческих указаний для органов государственной 
власти по внедрению систем оценки и обуче-
ния, что может позитивно сказаться на их ра-
боте;

Подходы, предлагаемые в работе, мо-4.	
гут стать стимулом для госслужащих к постоян-
ному повышению своего профессионального 
уровня, что важно для повышения общей эф-
фективности государственного управления;

Результаты могут помочь в анализе су-5.	
ществующих пробелов в знаниях и навыках го-
сударственных служащих, что позволит более 
целенаправленно разрабатывать программы 
обучения;

Внедрение систем аттестации может 6.	
повысить ответственность государственных 
служащих за свою работу и способствовать 
созданию культуры профессионализма в госу-
дарственных органах;

Повышение профессионализма госу-7.	
дарственных служащих через обучение и атте-
стацию может позитивно сказаться на имидже 
государственной службы, что важно для при-
влечения квалифицированных кадров.

В целом, итоги работы могут оказать значи-
тельное влияние на стратегию развития госу-
дарственной службы и повышении ее эффек-
тивности, что является актуальной задачей для 
многих стран.

Аттестация – это основной инструмент ка-
дровой политики. Она регулируется на законо-
дательном уровне и способствует увеличению 
производительности труда органами государ-
ственной власти. Аттестация позволяет обе-
спечить качественный подбор персонала для 
той или иной должности, способствует повы-
шению квалификации «подающих надежду» 
служащих и их последующему распределению 
на местах

С помощью аттестации вышестоящие руко-
водители оценивают служащих на предмет со-
ответствия их профессиональной подготовки 
требованиям определенной должности. Кро-
ме того, посредством проведения аттестации 
можно определить потребность персонала в 

повышении их квалификации или важности 
направления служащих на переподготовку. 
Результаты аттестации позволяют руководству 
принять решение о карьерном продвижении, 
установлении надбавок и присвоении квали-
фикационных разрядов положительно про-
шедшим аттестацию государственным служа-
щим.

Аттестация государственных служащих 
представляет собой процесс объективной 
оценки их профессиональной подготовки, ква-
лификации и соответствия занимаемой долж-
ности. Этот процесс позволяет выявлять как 
сильные стороны, так и области, требующие 
дополнительного внимания и развития. Важ-
ной задачей аттестации является обеспечение 
прозрачности и справедливости в системе го-
суправления, а также мотивация служащих к 
постоянному профессиональному росту.

С другой стороны, обучение государствен-
ных служащих является прямым инструмен-
том повышения их квалификации. Оно может 
принимать различные формы: тренинги, семи-
нары, стажировки, курсы повышения квалифи-
кации и другие образовательные программы. 
Современные образовательные технологии и 
подходы к обучению позволяют создать гиб-
кую и адаптивную систему, способную реаги-
ровать на быстро меняющиеся требования со 
стороны общества и государства.

Основная часть. Президент Республики Ка-
захстан, указом от 17 июля 2024 года утвердил 
новую Концепцию развития государственной 
службы Республики Казахстан на 2024-2029 
годы [1] Именно данная концепция должна 
положить начало масштабным преобразова-
ниям не только в государственной службе, но 
и в общественно-политической, социально-
экономической сферах страны. Также посто-
янная модернизация государственной службы 
преобразовывает благосостояние граждан, 
что в свою очередь порождает необходимость 
развития государственной службы в будущем.

Согласно положениям данной Концепции, 
в целом, развитие государственной службы в 
стране планируют в трех основных направле-
ниях, представленных на рисунке 1:
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развития 

государственной 
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Рисунок 1 – Три направления развития государственной службы в стране [2]

Надо отметить, что к развитию государ-
ственной службы также относится проведение 
качественной аттестации и эффективное обу-
чение государственных служащих. Для того, 
чтобы обеспечить наиболее эффективный про-

фессиональный потенциал, производится так-
же ротация кадров. На рисунке 2 рассмотрим 
ротацию политических и административных 
служащих:

Рисунок 2 – Ротация государственных служащих [3]

Повышение квалификации служащего 
должно быть направлено прежде всего имен-
но на совершенствование таких уровней, как 
профессиональный, информационный и ин-
теллектуальный. Можно выделить следующие 
ключевые виды повышения квалификации 
служащих:

Обучение, проводимое по профессио-1.	
нальным программам повышения квалифика-
ции;

Самообразование;2.	

Прохождение тематических семинаров;3.	
Стажировки как по стране, так и в зару-4.	

бежных странах [4]

Аттестация направлена на совершенство-
вание государственной службы и развитие 
потенциала служащих. Ее итоги требуют при-
нятия административно-правовых мер, спо-
собствующих развитию профессиональных 
и личностных качеств кадров. Как правовой 
институт, аттестация обладает своими прин-
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ципами, целями, задачами, функциями, спо-
собами и методами реализации. Основные 
принципы аттестации включают законность, 
объективность, доступность для всех граждан, 
гласность, всеобщность, беспристрастность и 
коллегиальность.

Постоянное обучение с целью совершен-
ствования компетенции служащих на местах 
также находится в развитии. Только в 2023 году 

полную профессиональную переподготовку, а 
также повышение квалификации осуществили 
25 тысяч государственных служащих, а что ка-
саемо студентов, то по программам магистра-
туры и докторантуры обучение закончили 160 
человек в целом [5] На рисунке 3 рассмотрим 
диаграмму по показателям динамики претен-
дентов на обучение с 2020-2022 год:

Рисунок 3 – Диаграмма по показателям динамики претендентов на обучение [6]

С аттестацией дела обстоят иначе. Её госу-
дарственный служащий Республики Казахстан 
обязан проходить по истечении следующих 
трех лет пребывания на службе, однако не 
раньше 6 месяцев со дня занятия определен-
ной должности [7]

Аттестация государственных служащих в 
Казахстане является важным инструментом 
повышения их профессионализма и эффектив-
ности работы. Процесс аттестации включает 
в себя оценку уровня квалификации, компе-
тенций и производительности работников го-
сударственного сектора. Вот некоторые при-
меры и аспекты аттестации, применяемые в 
Казахстане:

Государственные служащие проходят 1.	
аттестацию через определенные промежутки 
времени, что позволяет регулярно оценивать 
их компетенции и выявлять области для улуч-
шения.

В ходе аттестации оцениваются как 2.	
профессиональные, так и личные качества 
работников. Это может включать в себя про-

верку знаний законодательства, норматив-
ных актов и других профессиональных стан-
дартов.

В рамках аттестационного процесса 3.	
служащие могут быть направлены на курсы 
повышения квалификации, что позволяет им 
улучшить свои навыки и знания в конкретных 
областях.

В Казахстане внедряются электронные 4.	
платформы для проведения аттестации, что 
делает процесс более прозрачным и эффек-
тивным. Например, система "Е-Gov" предо-
ставляет возможность онлайн-записи и оцен-
ки работы госслужащих.

Специфика аттестации высокопостав-5.	
ленных чиновников может включать в себя 
более глубокую оценку их лидерских качеств и 
способности управлять командами.

В некоторых случаях оценка работы го-6.	
сударственных служащих может происходить 
с обратной связью от граждан, что позволяет 
учитывать мнения населения в процессе атте-
стации.
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На основе результатов аттестации мо-7.	
гут приниматься решения о повышении или 
понижении должностного статуса, а также о 
целесообразности назначения на определен-
ные позиции [8]

Таким образом, аттестация в Казахстане 
служит важным средством для повышения 
уровня профессионализма государственных 
служащих, что, в свою очередь, содействует 
повышению качества государственного управ-
ления и услуг, предоставляемых населению.

В целом, аттестация включает в себя такие 
этапы, как:

Подготовка;1.	
Тестирование государственного служа-2.	

щего, который подлежит аттестации;
Собеседование с государственным слу-3.	

жащим, которое проводится непосредственно 
с аттестационной комиссией;

Вынесение решения комиссии [9]4.	
Помимо знания законодательства Респу-

блики Казахстан, также важно отметить те клю-
чевые компетенции, которые определяются в 
момент тестирования государственного слу-
жащего: сотрудничество, принятие определен-
ных решений, саморазвитие, оперативность, 
управление деятельностью, ответственность, 
добропорядочность, стрессоустойчивость [10]

Заключение. В работе было проведено 
всестороннее исследование механизмов атте-
стации и обучения государственных служащих 
в Казахстане, выявлены их сильные и слабые 
стороны, а также возможности для улучшения 
профессиональной подготовки.

Аттестация государственных служащих яв-
ляется важным инструментом для оценки их 
профессионального уровня и результатов ра-
боты. Авторы подчеркивают необходимость 
разработки более прозрачных и объективных 
критериев оценки, которые позволят не только 
выявлять недостатки, но и стимулировать рост 
профессиональной компетенции.

Обучение государственных служащих долж-
но быть непрерывным процессом, охватываю-

щим как теоретические, так и практические 
аспекты их работы. Эффективные образова-
тельные программы, включающие использо-
вание современных технологий и методов, 
способствуют не только повышению квалифи-
кации, но и развитию навыков, необходимых 
для решения сложных задач в области госу-
дарственного управления.

Исследование показало, что аттестация и 
обучение должны рассматриваться как взаи-
модополняющие процессы. Результаты атте-
стации могут служить основой для разработки 
индивидуальных планов обучения, что позво-
лит создать целенаправленный подход к повы-
шению квалификации государственных служа-
щих.

В ходе исследования были выработаны 
рекомендации, направленные на совершен-
ствование систем аттестации и обучения в 
Казахстане. Это включает внедрение более 
гибких и адаптивных форм обучающих про-
грамм, использование электронных плат-
форм для дистанционного обучения, а также 
регулярное обновление содержания курсов в 
соответствии с изменяющимися требования-
ми рынка труда и потребностями государ-
ства.

Подводя итог, можно отметить, что тема по-
вышения профессионализма государственных 
служащих остается актуальной и требует даль-
нейшего изучения. Будущие исследования мо-
гут сосредоточиться на анализе результатов 
внедрения предложенных мероприятий, а 
также оценке их воздействия на качество госу-
дарственного управления.

Таким образом, заключение диссертации 
подчеркивает важность комплексного подхо-
да к аттестации и обучению как основопола-
гающих элементов в системе повышения про-
фессионализма государственных служащих в 
Казахстане, что, в свою очередь, способствует 
функционированию государственных институ-
тов и социальной стабильности в стране.
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