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Введение: Наследование банковской ячей-
ки является сложной правовой проблемой, об-
условленной особым характером содержания 
банковских ячеек и спецификой их правового 
регулирования. В Республике Казахстан вопро-
сы наследования регулируются Гражданским 
кодексом и другими нормативными право-
выми актами, однако на практике возникают 
многочисленные затруднения, требующие 
тщательного анализа и возможного пересмо-
тра существующих норм.

Данное исследование позволяет не только 
выявить существующие проблемы наследова-
ния банковских ячеек в Казахстане, но и пред-
ложить пути их преодоления, что должно спо-
собствовать улучшению правоприменитель-
ной практики и защите прав наследников.

1. Анализ нормативно-правовых актов Ре-
спублики Казахстан

Раздел 6 Гражданского кодекса Республи-
ки Казахстан, посвященный наследственному 
праву, регулирует порядок наследования иму-
щества, однако прямого упоминания о бан-
ковских ячейках в нем нет. Дополнительно к 
Гражданскому кодексу, Закон "О банках и бан-
ковской деятельности в Республике Казахстан" 
(далее - Закон) и подзаконные акты регулируют 
вопросы, связанные с операциями и использо-
ванием банковских сейфовых ящиков, шкафов 
и помещений (далее - ячейки).

Так, п.1 ст. 786 ГК РК гласит «Банк может 
принимать на хранение ценные бумаги, дра-
гоценные металлы, камни и иные ценности, а 
также документы.», а в п.6 отделяет хранение 
от аренды - «Установленные настоящей ста-
тьей правила хранения ценностей в банков-
ском сейфе не распространяются на случаи, 
когда банк предоставляет свой сейф (ячейку 
сейфа, отдельное помещение для хранения) 
другому лицу в пользование на условиях иму-
щественного найма.»

Аналогичный подход прослеживается и в 
пп. 9 п. 11 ст. 30 Закона который включает в пе-
речень видов банковской деятельности «сей-
фовые операции: услуги по хранению ценных 
бумаг, выпущенных в документарной форме, 
документов и ценностей клиентов, включая 
сдачу в аренду сейфовых ящиков, шкафов и 
помещений.»

Отметим, что одним из существенных от-
личий данных договоров является различия в 
возможности определения имущества, пере-
данного банку – в случае с хранением - наи-
менование и количество передаваемого иму-

щества известно банку и именно за его сохран-
ность банк отвечает. В то время как в договоре 
аренды предметом является сама ячейка и 
право арендатора пользоваться ей, получая 
к ячейке доступ, а банк только предоставляет 
клиенту инфраструктуру и обеспечивает охра-
ну помещения.

При этом виде правоотношений никто кро-
ме самого клиента не может достоверно знать 
о содержимом арендуемой ячейки. Банк мо-
жет только довести до сведения арендатора 
перечень имущества, запрещенного к разме-
щению в ячейках. Об отсутствии ответствен-
ности банка за содержимое арендованной 
банковской ячейки свидетельствует также и 
судебная практика.[1]

Как отмечает Д.К. Абжанов «Сейфовое хра-
нение — это разновидность хранения, при ко-
тором банк принимает от клиента на хранение 
индивидуально-определенную вещь, хранит 
их в своих  банковских  ячейках, сейфах или 
хранилище и возвращает клиенту ту же самую 
вещь. Деньги также могут быть предметом 
сейфового хранения, но, в отличие от банков-
ского вклада, банк обязуется вернуть те же са-
мые деньги, которые были приняты на услови-
ях сейфового хранения.». [2]

В комментарии к ГК РК можно найти мне-
ние Е.Б. Осипова «Существует такой вид хране-
ния ценностей в банке, при котором одним из 
существенных условий является возможность 
помещения и изъятия ценностей клиентом 
вне чьего-либо контроля, в том числе и банка 
(п. 6 ст. 786 ГК). В этих случаях… применяются 
правила об имущественном найме с опреде-
ленными особенностями, заключающимися в 
обязанности банка в охране сейфа, в который 
помещены ценности, от доступа к нему всех 
третьих лиц» [3], с этим мнением согласился и 
С.И. Климкин. [4]

Аналогичное разграничение проводит и 
Е.В.Нестерова, отмечая «практическое раз-
граничение указанных групп отношений мо-
жет представлять определенную сложность и 
должно опираться, прежде всего, на договор-
ную квалификацию отношений, складываю-
щихся по поводу имущественного найма сейфа 
(ячейки и т.п.) или услуги банка по хранению 
ценностей в банковском сейфе.». [5]

Более детально вопрос о различиях рассмо-
трен Д.К. Абжановым в статье «О договорных 
отношениях хранения ценностей в банке». [6] 
Мы же сделаем вывод о том, что банки могут 
совершать два вида сейфовых операций – хра-
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нение ценностей и аренда сейфовых ящи-
ков (ячеек). Отметим, что нельзя однознач-
но утверждать о правовой природе каждого 
конкретного договора с банком, не изучив его 
текст. В большинстве случаев подобные дого-
воры являются публичными договорами при-
соединения, тексты которых размещены на 
официальных сайтах банков, предоставляю-
щих такие операции. 

Так, например, Jýsan  Bank и ForteBank на 
своих сайтах разместили тексты договоров 
аренды сейфа и именно так и позиционирует 
данную операцию. [7] На сайте БТА банка [8] 
однозначно говорится о договоре хранения и 
прикреплен текст с соответствующим названи-
ем – «о предоставлении услуг по сейфовому 
хранению», однако в разделе о предмете до-
говора сказано «Банк предоставляет Клиен-
ту за плату, ..., во временное пользование (в 
аренду) отдельно запирающийся сейф (ячей-
ку)...», что автоматически делает этот договор 
не хранение, а имущественным наймом (арен-
дой), несмотря на название самого договора.

В то время как Евразийский [9] и Народный 
[10] банки на своих сайта смешивают эти до-
говоры и очень вольно используют как термин 
«хранение», так и «аренда», и при этом не раз-
мещают тексты самих договоров, поэтому без 
посещения банка и ознакомления с текстом 
договора нельзя сказать какого рода право-
отношения предлагаются некоторыми казах-
станскими банками. Хотелось бы отметить, что 
все предложения, найденные в сети Интернет 
в рамках подготовки данной статьи, содержат 
только условия договора аренды банковских 
ячеек, но мы не можем утверждать, что ни 
один банк Казахстана не предоставляет услуги, 
предусмотренные п.1 ст. 786 ГК РК.

Согласно п.2 ст. 50 Закона «Банки гаранти-
руют … также тайну имущества, находящегося 
на хранении в сейфовых ящиках, шкафах и по-
мещениях банков, и иных сведений, составля-
ющих банковскую тайну согласно настоящей 
статье»

Стоит отметить, что даже если банк, как 
хранитель, знает о содержимом ячейки, он не 
может предоставлять информацию никому, 
кроме лиц, указанных в пунктах 7, 7-1, 7-2, 8 
ст. 50 Закона. Отметим, что перечень этих лиц 
довольно широк, и содержит в том числе но-
тариуса ведущего наследственное дело и на-
следников, однако это касается только иму-
щества, находящегося на хранении, поскольку 
о содержимом ячейки переданной в аренду 

банк не может знать, и, следовательно, сооб-
щить указанным лицам.

Наследование в рамках договора хранения 
ценностей в банке не представляет больших 
трудностей, поскольку Закон в п.8 ст. 50 прямо 
предусматривает обязанность банка ответить 
на запрос нотариуса и наследника и сообщить 
не только о наличии ячейки, но и о ее содер-
жимом. А, следовательно, ничто не мешает 
нотариусу, на основании ответа банка, выдать 
соответствующее свидетельство о праве на 
наследство, а наследникам получить доступ к 
ячейке и распорядится ее содержимым полно-
стью или в своей части.

Поэтому в рамках данной статьи, рассмо-
трим особенности наследования в случае за-
ключения договора аренды.

Из предыдущего анализа мы знаем, что 
большинство предложений на банковском 
рынке — это аренда ячеек, а специальных 
норм о наследовании содержимого арендо-
ванных ячеек не существует, то возникает во-
прос о том, каким образом заинтересованным 
лицам, в частности потенциальным или дей-
ствительным наследникам получить информа-
цию о содержимом арендованной банковской 
ячейке, а затем и получить это имущество в 
собственность?

Логичным было бы предположить, что про-
цедура наследования содержимого арендо-
ванной ячейки будет отличаться от процедуры 
наследования ценностей, находящихся на хра-
нении в банке. Прежде всего, поскольку банк 
не имеет информации о содержимом арен-
дованной ячейки, отсутствием у сотрудников 
банка полномочий на вскрытие ячейки только 
в связи со смертью арендатора, а также в свя-
зи с отсутствием нормативного регулирования 
этого вопроса.

В указанных выше публичных договорах 
предусмотрены случаи, при которых банк име-
ет право вскрыть ячейку, а в некоторых даже 
детально прописана процедура и последствия 
такого вскрытия. К сожалению, во многих дру-
гих найденных нами текстах договоров, во-
обще не содержится правил вскрытия и описи 
имущества на случай смерти арендатора.

Так, например, в договоре, предлагаемом 
АО «ForteBank» сказано:

«Арендодатель имеет право произвести 
принудительное вскрытие Сейфа в присут-
ствии трех работников Арендодателя с со-
ставлением акта вскрытия, содержащего 
опись предметов хранения, в случаях: 
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1) неявки Арендатора или его доверенного 
лица, наследника по истечении 3-х (трех) ме-
сяцев, в случае аренды Сейфа автоматизи-
рованного сейфового депозитария - по исте-
чении 10 (десяти) календарных дней с даты 
окончания Договора, за исключением случая, 
когда Арендодатель извещен о наличии сви-
детельства о праве на наследство, а также 
при подозрении на вложение Арендатором в 
Сейф запрещенного к хранению имущества, 
в случаях, предусмотренных законодатель-
ством Республики Казахстан; 

2) при отсутствии сведений о признании 
безвестно отсутствующими или смерти 
Арендатора и переходе права собственности 
на содержимое Сейфа другому лицу на осно-
вании свидетельства о праве на наследство, 
в случае если Арендатор не переоформил До-
говор на новый срок по истечении 3-х (трех) 
месяцев с даты окончания Договора. 

3) При наличии подтверждающих доку-
ментов о смерти Арендатора и переходе 
прав собственности на содержимое ячейки 
на основании свидетельства о праве на на-
следство – по истечении шести месяцев с 
даты открытия наследства, согласно зако-
нодательству Республики Казахстан.

Содержимое Сейфа опечатывается и пе-
редается на хранение Арендодателю до об-
ращения Арендатора либо наследников и до 
выполнения ими всех своих обязательств по 
Договору. В случае, если в составе содержи-
мого Сейфа обнаружены портящиеся предме-
ты, вещества и имущество, Арендодатель 
вправе их уничтожить. При этом, дальней-
шее хранение и возврат ценностей Арендо-
дателя осуществляются в порядке, установ-
ленном законодательством Республики Ка-
захстан и внутренними документами Банка. 
Арендатор (или его наследники) обязан(-ы) 
возместить Арендодателю убытки, связан-
ные с вскрытием Сейфа, а также выплатить 
сумму задолженности за просроченную арен-
ду Сейфа, в соответствии с тарифами по не-
банковским операциям Арендодателя. 

Не менее чем за 10 (десять) календарных 
дней Арендодатель направляет письменное 
уведомление Арендатору о причинах и време-
ни вскрытия Сейфа. Отсутствие Арендато-
ра по предоставленному им адресу, а также 
его неявка не являются основанием для пере-
носа времени вскрытия Сейфа.»

Или в случае с пусть и не работающим сей-
час с клиентами, но и не ликвидированном 

АО «БТА Банк» - в тексте, размещенном на их 
сайте сказано – «4.2. Банк вправе: произвести 
принудительное вскрытие сейфа (ячейки) в 
присутствии трех уполномоченных лиц Бан-
ка, с составлением Акта вскрытия, в случае 
неявки Клиента (его доверенного лица/на-
следника) по истечении 3 (трех) месяцев с 
момента окончания срока действия настоя-
щего Договора при отсутствии сведений о 
признании безвестно отсутствующим или 
смерти Клиента и переходе права собствен-
ности на содержимое сейфа (ячейки) другому 
лицу по завещательному распоряжению Кли-
ента или на основании свидетельства о пра-
ве на наследство;»

Такая предусмотрительность очень похваль-
на, поскольку никакого иного регулирования 
этих отношений не существует. Но в представ-
ленных текстах прослеживается право Банка 
самостоятельно (без участия нотариуса, на-
следников, экспертов и проч.) вскрыть и опи-
сать имущество. Отсюда возникает множество 
вопросов, связанных не только с дефицитом 
доверия к «трем работникам Арендодателя» 
и отсутствия правил о фото и видеофиксации 
подобного вскрытия, но и к возможности этих 
сотрудников составить акт вскрытия и опись 
таким образом, который не породил бы даль-
нейших споров и недоразумений. 

Представим ситуацию – клиент заключил 
договор аренды ячейки сроком на 5 лет (при-
чем в этом договоре есть правила аналогичные 
вышеуказанным), оплатил арендную плату за 
весь срок и через год умер, в ячейке он по-
местил антикварные ювелирные изделия, не-
сколько крупных драгоценных камней без сер-
тификатов и иностранная валюта. Причем все 
это имущество без договоров купли-продажи, 
чеков и документов, подтверждающих под-
линность или стоимость. Нотариус, ведущий 
наследственное дело, после открытия наслед-
ства, по просьбе трех из четверых наследни-
ков подавших заявления о принятии, делает 
запрос в банк, на что получает ответ о наличии 
арендованной ячейки, естественно без указа-
ния ее содержимого. 

В соответствии со ст. 71 Закона «О нота-
риате», условиями выдачи свидетельства о 
наследстве является, в том числе и проверка 
нотариусом состава наследственного имуще-
ства. Правилами совершения нотариальных 
действий, а именно п. 130 определено как 
именно это делается – «Состав наследствен-
ного имущества проверяется на основании 
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предъявляемых наследниками правоуста-
навливающих документов на движимое и 
недвижимое имущество, подлежащее госу-
дарственной регистрации, а также ценных 
бумаг, сберегательных книжек и иных доку-
ментов». Следовательно, нотариус не может 
выдать свидетельство о праве на наследство 
на содержимое банковской ячейки, не зная 
о составе имущества и не получив правоуста-
навливающие документы, подтверждающие 
право собственности наследодателя на это 
имущество.

Как мы помним в договоре сказано, что 
банк имеет право вскрыть ячейку «при нали-
чии подтверждающих документов о смер-
ти Арендатора и переходе прав собствен-
ности на содержимое ячейки на основании 
свидетельства о праве на наследство – по 
истечении шести месяцев с даты откры-
тия наследства». Банк получив от нотариуса 
информацию о смерти арендатора (возможно 
даже и копии свидетельства), строго соблюдая 
букву договора, ждет предоставления ему сви-
детельства «на содержимое ячейки» в течение 
шести месяцев со дня смерти, но так не до-
жидается его по указанным выше причинам. 
А, следовательно, и не имеет права вскрывать 
ячейку до истечения срока действия договора.

Следовательно, не имея информации о со-
держании ячейки наследники и нотариус будут 
вынуждены ждать окончания срока действия 
договора, в нашем случае это четыре года по-
сле смерти. По окончанию этого срока, банк 
ждет еще три месяца (по договору) и лишь 
затем вскрывает ячейку, при этом составляя 
опись обнаруженного имущества. Что могут 
написать три сотрудника банка о найденном 
имуществе? Если они смотрели или читали 
детективы, то они могут написать, подражая 
полицейским протоколам – три браслета из 
желтого металла, три пары сережек женских с 
синими камнями (стеклами?), камни (стекла?) 
синего цвета 5 шт. и красного цвета в количе-
стве 10 штук общим весом 55 грамм, наличная 
иностранная валюта в количестве 50 тысяч 
долларов США. У сотрудников банка присут-
ствующих при описи может и не быть специ-
ального образования и компетентности для 
идентификации антиквариата из золота или 
для различения цветного стекла от шпинели, 
гаранта или рубина.

После этого «Содержимое Сейфа опечаты-
вается и передается на хранение Арендода-
телю до обращения Арендатора либо наслед-

ников и до выполнения ими всех своих обяза-
тельств по Договору.»

Опять же, стоит отметить, что в законода-
тельстве или договоре не сказано о том, обя-
зан ли банк предоставлять акт и опись нота-
риусу. Даже если такая опись и попадет к но-
тариусу, сможет ли он выдать свидетельство 
зная такой «состав» наследства? Полагаем что 
нет, поскольку нотариус связан п. 130 «Правил 
совершения…» согласно которым наследники 
должны предоставить правоустанавливаю-
щие документы на движимое имущество, а 
их нет и быть не может. Нотариус может по-
рекомендовать наследникам обратится в суд 
в порядке особого производства и установить 
право умершего на содержимое ячейки, для 
того что бы именно решение суда стало недо-
стающим «правоустанавливающим докумен-
том». Даже если наследника удастся доказать 
в суде право собственности наследодателя, то 
на что будет распространяться это право? На 
изделия из желтого металла и синие и крас-
ные камни (стекла)? Причем стоит отметить, 
что наличие такого решения не снимает ри-
сков появления контрагентов наследодате-
ля, являющихся титульными собственниками 
этого имущества (залогодателями, поклаже-
дателями, комитентами, арендодателями и 
проч.)

Даже если получить такое свидетельство и 
попытаться на его основании забрать из бан-
ка содержимое ячейки, то ситуация может 
осложнится тем, что наследников несколько и 
для каждого из них получение свидетельства 
о праве на наследство это право, а не обязан-
ность. В нашем примере, наследников, пода-
вших заявление о принятии четверо, и только 
трое из них, прождав более четырёх лет, полу-
чили свидетельство о праве на наследство по 
1/4 на «изделия из желтого металла и камни» 
и обратились в банк. Обязан ли банк выдать 
всё содержимое этим троим? Полагаем, что 
нет. Не только не обязан, но и не имеет права. 
Поскольку здесь речь идет о владении и рас-
поряжении общей долевой собственностью 
(ст. 212 и 213 ГК РК), а это возможно только с 
согласия всех сособственников или в порядке, 
установленном судом.

Но, надлежащим образом описать, оценить 
и разделить содержимое ячейки возможно 
только с привлечением независимых экспер-
тов, предоставив им доступ в хранилище бан-
ка, что в свою очередь противоречит банков-
скому законодательству.
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Подводя промежуточный итог, можно сде-
лать вывод о том, что существующая система 
наследования банковских ячеек несовершен-
на и порождает множество вопросов и проти-
воречий.

Еще больше вопросов возникает при на-
личии у наследодателя ячеек в банках других 
стран. Ведь согласно ст. 1113 ГК РК «При отсут-
ствии соглашения сторон договора о подле-
жащем применению праве к этому договору 
применяется право страны, где учреждена, 
имеет место жительства или основное место 
деятельности сторона, являющаяся: арендо-
дателем или наймодателем - в договоре иму-
щественного найма (аренды); хранителем - в 
договоре хранения;», следовательно, к имею-
щимся у нас пробелам в сфере нотариального 
оформления добавляется необходимость со-
блюдения материального права и правил бан-
ков тех стран где казахстанский наследодатель 
имел банковскую ячейку.

Но для того что бы применять международ-
ное частное право, надо, прежде всего найти 
банк, в котором эта ячейка открыта. Помимо 
участия Казахстана в Минской, Кишиневской и 
ряда других конвенциях о взаимной помощи 
по гражданским делам в июне 2017 года Ка-
захстан официально стал "ассоциированным 
членом" Комитета по инвестициям ОЭСР. Всту-
пление Казахстана в Комитет по инвестициям 
ОЭСР и присоединение к Декларации свиде-
тельствует о стремлении Казахстана обеспе-
чить справедливую и прозрачную среду для 
международных инвестиций и позволяет об-
мениваться информацией об активах, принад-
лежащих иностранцам в странах участниках. 
«В частности, следует учитывать, что новые 
стандарты ОЭСР в области финансовой отчет-
ности касаются обычных банковских безна-
личных, проходящих по «книгам», активов, и 
они не «замечают» активов, хранящихся в фи-
зической форме в банковских сейфах, ячейках 
или на складах торговцев художественными 
ценностями. При этом очевидно, что однаж-
ды предметом процесса обмена банковскими 
данным должны стать и они тоже».[11]

Пути решения проблемы наследования со-
держимого арендованных банковских ячеек

В свете сложностей, описанных выше, для 
решения проблемы наследования содержи-
мого арендованных банковских ячеек в Казах-
стане представляется целесообразным пред-
принять следующие шаги:

Внесение изменений в законодатель-1.	
ство: На уровне законодательства необходимо 
четко закрепить правила, регулирующие во-
просы наследования содержимого арендован-
ных банковских ячеек. Возможно, стоит пред-
усмотреть отдельную статью в Гражданском 
кодексе или в Законе «О банках и банковской 
деятельности в Республике Казахстан», кото-
рая бы охватывала такие случаи. Эти измене-
ния должны определить порядок взаимодей-
ствия банка, наследников и нотариуса, а также 
детально прописать процедуру вскрытия и 
описания содержимого ячейки. Важно преду-
смотреть возможность участия нотариуса и не-
зависимых экспертов при вскрытии ячеек для 
обеспечения прозрачности процесса и досто-
верности описи.

Совершенствование договорной прак-2.	
тики: Банкам рекомендуется пересмотреть 
и унифицировать условия договоров аренды 
ячеек. В частности, включить в них обязатель-
ства банка по информированию нотариуса и 
наследников о наличии ячейки, а также четко 
описать процедуру вскрытия и описи. В дого-
ворах должно быть предусмотрено участие не-
зависимых экспертов и фиксирование процес-
са вскрытия на фото и видео. Эти меры помо-
гут минимизировать риски споров и обеспечат 
доверие к процессу.

Установление стандартов и регла-3.	
ментов: Национальный банк или Ассоциация 
банков могут разработать стандарты и реко-
мендации для банков по управлению арендо-
ванными ячейками в случае смерти арендато-
ра. Такие стандарты могут включать образцы 
актов вскрытия, требования к фиксированию 
процесса, правила описи имущества и регла-
мент передачи информации нотариусам и на-
следникам.

Информирование клиентов4.	 : Банки 
должны информировать своих клиентов о раз-
личиях между договорами хранения и аренды, 
а также о потенциальных юридических послед-
ствиях выбора того или иного вида договора. 
Это может быть реализовано через консульта-
ции при заключении договора, информацион-
ные материалы или онлайн-сервисы.

Повышение квалификации нотариу-5.	
сов и сотрудников банков: Важно проводить 
регулярные тренинги и семинары для нота-
риусов и банковских работников, касающие-
ся вопросов наследования банковских ячеек. 
Обучение должно включать практические 
кейсы и инструкции по взаимодействию с 
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наследниками и соблюдению законодатель-
ства.

В заключении хотелось бы отметить иные, 
более радикальные, способы разрешения 
озвученных вопросов. 

Во-первых, возможно отказаться от спе-
циального регулирования наследования со-
держимого арендованной ячейки на уровне 
банковского законодательства или договоров 
аренды. Вместо этого можно применить об-
щие правила универсального правопреемства 
(ст. 1040 ГК РК) и выдавать свидетельство о 
праве на наследство не на содержимое ячей-
ки, а на права арендатора вытекающие из до-
говора аренды ячейки. Этот подход тоже не 
идеален и его детальная разработка, это тема 
для отдельного исследования. Но его приме-
нение позволит наследнику (или наследникам 
с общего согласия), доверительному управля-
ющему или душеприказчику (ст. 1071 ГК РК) от-
носительно оперативно (через шесть месяцев) 
получить доступ к имуществу и ознакомится 
с содержимым. Возможно, в таком варианте, 

для защиты интересов кредиторов и возмож-
ных титульных владельцев этого имущества, 
следует предусмотреть обязанность наследни-
ка описать имущество в присутствии сотрудни-
ка банка и нотариуса и оценить имущество для 
определения размера ответственности перед 
кредиторами наследодателя (ст. 1081 ГК РК).

Во-вторых, в случае смерти арендатора 
ячейки возможно предусмотреть принудитель-
ный перевод имущества из арендной ячейки 
в некий аналог секвестра в этом же банке (ст. 
790 ГК РК), либо в режим уже хорошо урегу-
лированного договора банковского хранения 
(п.1 ст. 786 ГК РК). В этой ситуации необходимо 
только предусмотреть единое регулирование 
процедуры коллегиального вскрытия и описи 
имущества с участием не только банковских 
сотрудников, но и иных лиц (нотариуса, потен-
циальных наследников, экспертов, оценщиков 
и т.д.) Это позволит невзирая на выбранный 
изначально режим аренды применить к этому 
имуществу правила хранения, которые снима-
ют все поставленные вопросы.
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